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Dear Audit Committee and Management,

In accordance with the terms of reference set out in our Engagement Letter dated 27 October 
2023, we enclose our internal audit report on the 2nd quarter 2024 results of Yong Concrete 
Public Company Limited (“YC”)’s internal control system, based on internal control review as 
agreed with YC.

Our report is for the benefit and information of YC only and should not be provided to, quoted 
or referred to, in whole or in part, to any other parties without your prior written consent, 
except as specifically provided in our Engagement Letter and we will not accept responsibility 
or liability to any other parties to whom the report may be shown or who may acquire a copy 
of the report.

Yours faithfully,

Sarroch Piriyasathid
Engagement Partner
1 Aug 2024

Important notice

The contents of our report have been reviewed 
and discussed by the directors or management of 
the Company for the purpose of confirming the 
factual accuracy of this report. 

MA Consulting Company Limited
128/93 Floor 8th, Phayathai Plaza Bldg, Phayathai Rd.,
Thung Phayathai, Ratchathewi, Bangkok 10400
Tel: +662-116-6066  

บริษทั เอม็เอ คอนซลัต้ิง จาํกดั
128/93 ชัน้ 8 อาคารพญาไทพลาซา่ ถนนพญาไท
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกทม. 10400
Tel: 02-116-6066
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ขอบเขตงาน

เพื่อประเมนิความเพยีงพอเหมาะสมของการออกแบบระบบการควบคุมภายใน และทาํการสุ่มตวัอยา่งเพื่อ

ประเมนิการปฏบิตัติามระบบการควบคุมภายในทีก่ลุ่มบรษิทัไดอ้อกแบบไว ้รวมถงึใหค้าํแนะนําแก่กลุ่มบรษิทั

ในการแกไ้ขปรบัปรงุใหเ้ป็นไปตามแนวหลกัการควบคุมภายในทีด่ี

รายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายในแต่ละรอบทีร่ะบุถงึประเดน็ทีต่รวจพบ ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ และ

ขอ้เสนอแนะบนพืน้ฐานของหลกัการควบคุมภายในทีด่ี

วตั
ถุป

ระ
สง

ค์
สิง่

ท
ีส่ง่

มอ
บ

การสอบทานระบบการควบคุมภายใน

• สอบทานความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสําหรบักระบวนการทีส่าํคญัของกลุ่มบรษิทั ตามทีไ่ดต้กลง

ไวก้บัทางคณะกรรมการตรวจสอบ

• ตดิตามประเดน็ตดิตามหรอืประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน (ถา้ม)ีขอ
บเ

ขต
งา

น
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การสอบทานระบบการควบคุมภายใน

กระบวนการ
ไตรมาส 1 

2567

ไตรมาส 2 

2567

ไตรมาส 3 

2567

ไตรมาส 4 

2567

การควบคมุภายในระดบัองคก์ร

กระบวนการขายและการตลาด

กระบวนการควบคมุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการบริหารจดัการทรพัยากรบคุคล

กระบวนการควบคมุทัว่ไปเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการควบคมุรายการท่ีเก่ียวข้องกนั

กระบวนการบรหิารคลงัสนิคา้

กระบวนการบรหิารดา้นบญัชแีละการเงนิ

กระบวนการควบคมุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการผลติและการคํานวณตน้ทุน

กระบวนการบรหิารดา้นความปลอดภยั

กระบวนการบรหิารดา้นบญัชแีละการเงนิ

กระบวนการควบคมุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

Yong Concrete Public Company Limited (‘YC’)

Prom Transport Company Limited (‘PT’)
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การสอบทานระบบการควบคุมภายในสาํหรบัไตรมาสน้ี

กระบวนการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบุคคล

กระบวนการการควบคุมทัว่ไป

เทคโนโลยสีารสนเทศ

• ภาพรวมทัว่ไปของการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบุคคล

• การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน

• การประเมนิผลทดลองงาน

• การออกของพนกังาน

• การโอนยา้ยพนกังาน

• การบนัทกึเวลาทาํงาน

• การจ่ายเงนิเดอืนคา่จา้ง

• การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

• การพฒันาและฝึกอบรม

• ภาพรวมทัว่ไปของการควบคมุทัว่ไป

เทคโนโลยสีารสนเทศ

• การเขา้ถงึโปรแกรมและขอ้มลู

• การเปลีย่นแปลงแกไ้ขโปรแกรม

• การพฒันาโปรแกรม

• การปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์

กระบวนการควบคุมรายการที่

เกีย่วขอ้งกนั

• ภาพรวมทัว่ไปของการควบคมุ

รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

• การควบคมุบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่ม

• การจดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

• การจดัทาํงบการเงนิรวม

• การรายงานผูบ้รหิาร
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

กระบวนการจดัทาํงบประมาณ - YC

ลาํดบั ท่ี ประเดน็จากรายการครัง้ก่อน ระดบัความเส่ียง

นโยบายการจดัทาํงบประมาณไม่มีการกาํหนดอย่างเหมาะสม

1 บรษิทัมกีารกําหนดงบประมาณรายจ่ายฝ่ายทุน (CAPEX) ประจาํปี 2567 อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเรยีบรอ้ยแลว้ โดยผา่นการพจิารณาอนุมตัิ

โดยคณะกรรมการบรหิารเมื่อวนัที ่25 เมษายน 2567 เพื่อเตรยีมนําเสนอคณะกรรมการบรษิทัในทีป่ระชุมอนุมตังิบประมาณในคราวถดัไป

งบประมาณอยู่ในระหว่างการประมาณการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม

2 บรษิทัมกีารจดัทํางบประมาณล่วงหน้าตัง้แต่ปี 2567 – 2569 สอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานของบรษิทัในระยะยาวอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

เรยีบรอ้ยแลว้ โดยผา่นการพจิารณาอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรหิารเมื่อวนัที ่25 เมษายน 2567 และจะนําเสนอคณะกรรมการบรษิทัในทีป่ระชุม

อนุมตังิบประมาณในคราวถดัไป
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

การควบคมุภายในระดบัองคก์ร - YC

ลาํดบั ท่ี ประเดน็จากรายการครัง้ก่อน ระดบัความเส่ียง

การประเมินความเสีย่งองคก์รยงัไม่มีการนํากรอบแนวคิดสอดคล้องกบั COSO ERM 2017 ESG มาปรบัใช้อย่างเหมาะสม

3 บรษิทัมกีารกําหนดคูม่อืการบรหิารความเสีย่งอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อบรหิารความเสีย่งขององคก์รจากปัจจยัทุกดา้นใหอ้ยูใ่นระดบัที่

ยอมรบัได ้แต่จากการสอบทานคูม่อืดงักล่าวพบวา่ บรษิทัยงัไมม่กีารนํากรอบแนวคดิสอดคลอ้งกบั COSO ERM 2017 ESG มาปรบัใชใ้นคูม่อื

ดงักล่าวอยา่งเหมาะสม

นโยบายการเปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นสาระสาํคญัยงัไม่มีการกาํหนดอย่างเหมาะสม

4 บรษิทัมกีารกําหนดนโยบายการกํากบัดแูลกจิการที่ดอียา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่กําหนดหลกัการรกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการ

เปิดเผยขอ้มลู แต่จากการสอบทานนโยบายดงักล่าวพบวา่ ยงัไมม่กีารกําหนดเกีย่วกบันโยบายการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นสาระสาํคญัอยา่งเหมาะสม 

โดยตอ้งมเีน้ือหาอยา่งน้อย ดงัน้ี

• แนวทางประเมนิการมสีาระสาํคญัของเหตุการณ์

• การเปิดเผยของเหตุการณ์ของขอ้มลูทีม่สีาระสาํคญั

• ผูร้บัผดิชอบในการเปิดเผยขอ้มลูทีม่สีาระสาํคญั

• การทบทวนนโยบายในการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นสาระสาํคญั
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

กระบวนการขายและการตลาด - YC

ลาํดบั ท่ี ประเดน็จากรายการครัง้ก่อน ระดบัความเส่ียง

นโยบายการขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลมุการปฏิบติังานอย่างครบถ้วน

5 บรษิทัมกีารกําหนดนโยบายการขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เรื่อง การทบทวนขอ้ตกลงกบัลูกคา้ อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็น

แนวทางการปฏบิตังิานของฝ่ายขายและเกดิความเป็นธรรมและโปรง่ใสต่อลูกคา้ แต่จากการสอบทานนโยบายและเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ดงักล่าว พบวา่

• ไมม่กีารกําหนดนโยบายการกําหนดราคาขาย

• ไมค่รอบคลุมถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการตรวจสอบใบแจง้หน้ีโดยฝ่ายขายกรณีเป็นงานโครงการ และแผนกบญัชลีูกหน้ีกรณีเป็น

งานขายอื่นๆ

ใบสัง่ขายไม่มีการพิจารณาอนุมติัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

6 บรษิทัมกีารกําหนดใหต้อ้งจดัทําใบสัง่ขายหลงัจากลูกคา้ยนืยนัคําสัง่ซือ้เรยีบรอ้ยแลว้ แต่จากการสอบทานใบสัง่ขายระหวา่งเดอืนมกราคม -

มนีาคม 2567 พบวา่ ไมม่กีารพจิารณาอนุมตัใิบสัง่ขายอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ฐานข้อมลูลกูค้ายงัไม่มีการทบทวนให้เป็นปัจจบุนั

7 บรษิทัอยูใ่นระหวา่งการทบทวนฐานขอ้มลูลูกคา้ใหเ้ป็นปัจจบุนั โดยปัจจบุนัมเีพยีงกรณีแกไ้ขขอ้มลูลูกคา้เมื่อไดร้บัแจง้การเปลีย่นแปลงเท่านัน้

หรอืกรณีพบเจอความผดิปกตกิจ็ะดําเนินการปิดใหไ้มส่ามารถใชง้านได้
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

กระบวนการขายและการตลาด - PT

ลาํดบั ท่ี ประเดน็จากรายการครัง้ก่อน ระดบัความเส่ียง

นโยบายการขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลมุการปฏิบติังานอย่างครบถ้วน

1 บรษิทัมกีารกําหนดนโยบายการขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เรื่อง กระบวนการขาย (บรกิารขนสง่) อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อ

เป็นแนวทางการปฏบิตังิานของฝ่ายขายและเกดิความเป็นธรรมและโปรง่ใสต่อลูกคา้ แต่จากการสอบทานนโยบายและเอกสารขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานดงักล่าว พบวา่

• ไมม่กีารกําหนดนโยบายการกําหนดราคาขาย

• ไมค่รอบคลุมถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการทบทวนขอ้ตกลงกบัลูกคา้

ใบเสนอราคาไม่มีการทบทวนให้เป็นปัจจบุนั

2 บรษิทัมกีารประกาศอตัราค่าขนสง่ประจาํเดอืนใหลู้กคา้รบัทราบล่วงหน้าอยา่งเหมาะสม แต่จากการสอบทานใบเสนอราคาตัง้แต่เดอืนมกราคม -

มนีาคม 2567 พบวา่ บางกรณีไมม่กีารทบทวนใบเสนอราคาใหเ้ป็นปัจจบุนั โดยปัจจบุนัมกีารใหบ้รกิารทีอ่้างองิใบเสนอราคาตัง้แต่ปี 2565
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

กระบวนการขายและการตลาด - PT

ลาํดบั ท่ี ประเดน็จากรายการครัง้ก่อน ระดบัความเส่ียง

ใบสัง่ขายไม่มีการพิจารณาอนุมติัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

3 บรษิทัมกีารกําหนดใหต้อ้งจดัทําใบสัง่ขายหลงัจากลูกคา้ยนืยนัคําสัง่ซือ้เรยีบรอ้ยแลว้ แต่จากการสอบทานใบสัง่ขายระหวา่งเดอืนมกราคม -

มนีาคม 2567 พบวา่ ไมม่กีารพจิารณาอนุมตัใิบสัง่ขายอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

การจดัการฐานข้อมลูลกูค้ายงัไม่มีการควบคมุอย่างเหมาะสม

4 บรษิทัยงัไมม่กีารกําหนดแบบฟอรม์การขึน้ทะเบยีนลูกคา้รายใหมอ่ยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และยงัไมม่กีารทบทวนฐานขอ้มลูลูกคา้ใหเ้ป็น

ปัจจบุนั โดยปัจจบุนัมเีพยีงกรณีแก้ไขขอ้มลูลูกคา้เมื่อไดร้บัแจง้การเปลีย่นแปลงเท่านัน้หรอืกรณีพบเจอความผดิปกตกิจ็ะดําเนินการปิดใหไ้ม่

สามารถใชง้านได้
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รายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน
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ระยะเวลาในการปฏบิตังิานสอบทาน

ระยะเวลาในการปฏิบติังานสอบทาน 15 กรกฎาคม – 1 สงิหาคม 2567
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เกณฑก์ารวดัระดบัความเสีย่งหรอืความสาํคญัของผลการตรวจสอบ

ระดบัความเส่ียง คาํอธิบาย

สงู ประเด็นหรือข้อสงัเกตุที่การควบคุมภายในหรือเอกสารสําคัญต้องได้รบัการแก้ไขอย่าง

เรง่ด่วน เน่ืองจากเป็นเรื่องเกีย่วกบัการควบคุมภายในทีม่คีวามสาํคญัมาก กรอบการควบคุม

ภายในทีด่ ีและแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ซึง่บรษิทัยงัไมไ่ดนํ้ามา

ปฏบิตั ิหรอืนํามาปฏบิตัแิลว้แต่ยงัไม่เพยีงพอ

ปานกลาง ประเดน็หรอืขอ้สงัเกตุที่การควบคุมภายในหรอืควรได้รบัการแก้ไขหรือปรบัปรงุ เน่ืองจาก

เป็นเรื่องเกีย่วกบัการควบคุมภายในทีส่าํคญัตามกรอบการควบคุมภายในทีด่ ีซึง่บรษิทัยงัไม่ได้

นํามาปฏบิตัหิรอืนํามาปฏบิตัแิลว้แต่ยงัไม่เพยีงพอตํ่า

รายงานฉบบัน้ีอาจจะไม่แสดงเน้ือหากรณีไม่พบประเด็นหรอืขอ้สงัเกตุจากการประเมินและ

ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน (บรษิทัไดอ้อกแบบและปฏบิตัติามอย่างเหมาะสม)
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บรษิทั ยงคอนกรตี จาํกดั (มหาชน)
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กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่

กระบวนการบรหิาร

จดัการทรพัยากรบุคคล

ภาพรวมทัว่ไปของการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน

การประเมนิผลทดลองงาน

การออกของพนกังาน

การโอนยา้ยพนกังาน

การบนัทกึเวลาทํางาน

การจา่ยเงนิเดอืนค่าจา้ง

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

การพฒันาและฝึกอบรม

หมายเหตุ

การสอบทานกระบวนการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบุคคลไมค่รอบคลุมถงึรายละเอยีด

สว่นตวัของพนกังาน (เอกสารประกอบการ

สมคัรงาน) และรายละเอยีดการจา่ยเงนิเดอืน

คา่จา้งรายบุคคล เน่ืองจากเป็นขอ้มลูความลบั

ของบรษิทั 
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ลาํดบั 

ท่ี

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ผลกระทบ ระดบั

ความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

นโยบายและเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลยงัไม่ครอบคลุมการปฏบิตังิานอยา่งครบถว้น

A01 บริษัทมีการ กําหนดนโยบายและ

เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกี่ยวกบั

การบริหารทรพัยากรบุคคลอย่างเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากร

อย่างเหมาะสม พร้อมทัง้ผ่านการ

พจิารณาอนุมตัแิละประกาศใช้เมื่อวนัที ่

30 พฤศจกิายน 2564 แต่จากการสอบ

ทานการปฏิบัติต ามนโยบายและ

เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานดงักล่าว

พบวา่

• ไมม่กีารกําหนดเกี่ยวกบัการสรรหา

และการวา่จา้งพนักงานต่างดา้ว

• ไม่ มีก า ร กํ าหนด เกี่ ย วกับกา ร

ลาออกของพนักงานกรณีที่ต้องมี

การคนืสภาพ

• ไม่ มีก า ร กํ าหนด เกี่ ย วกับกา ร

เบกิจา่ยสวสัดกิารของพนกังาน

การที่ไม่มนีโยบายและเอกสารขัน้ตอน

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร

ปฏิบตัิงานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

อาจส่งผลใหพ้นักงานไม่มมีาตรฐานใน

การปฏิบัติงานตามหลักการควบคุม

ภายในที่ดี รวมถึงจุดควบคุมไม่ได้รบั

การปฏิบตัติามและเกิดความเสี่ยงจาก

การปฏบิตังิานทีไ่มเ่หมาะสม

บรษิทัควรนโยบายและเอกสารขัน้ตอน

การปฏบิตังิานใหค้รอบคลุมการ

ปฏบิตังิานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

พรอ้มทัง้พจิารณาอนุมตัปิระกาศใชใ้ห้

พนกังานรบัทราบและปฏบิตัติามโดย

ทัว่กนั เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้า่การ

ปฏบิตังิานเป็นไปตามหลกัการควบคมุ

ภายในทีด่อียา่งเหมาะสม

บรษิทัจะจดัทําขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

เพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรรหาและการ

วา่จา้งพนกังานต่างดา้ว การคนืสภาพ

พนกังาน และการขอรบัและจา่ย

สวสัดกิารต่างๆ ของพนกังาน

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์

ระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่30

สงิหาคม 2567

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
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ลาํดบั 

ท่ี

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ผลกระทบ ระดบั

ความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

แบบกําหนดหน้าทีง่านไมค่รอบคลุมตาํแหน่งงานอยา่งครบถว้น

A02 บริษัทมีการ กําหนดการพิจารณา

คดัเลือกผู้สมคัรงานให้สอดคล้องกับ

แบบกําหนดหน้าที่งานอย่างเหมาะสม 

แต่ จ า กกา รส อบ ทานรายการ รับ

พนักงานใหม่ระหว่างเดือนเมษายน –

มถุินายน 2567 พบวา่ ไม่มกีารกําหนด

แบบกําหนดหน้าทีง่านสาํหรบัพนักงาน

รายวนัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

การที่ไม่มีการกําหนดแบบกําหนด

หน้าทีง่านสาํหรบัพนกังานรายวนัอย่าง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจส่งผลใหไ้ม่มี

เกณฑใ์นการพจิารณาคดัเลอืกเกี่ยวกบั

คุณสมบตั ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบ 

ของผู้สมัครงานอย่างเหมาะสม ซึ่ง

พนักงานอาจจะไม่ทราบถึงบทบาท

หน้าที่อย่างชัดเจนจนส่งผลให้การ

ปฏิบตัิงานไม่บรรลุตามเป้าหมายและ

ไมม่ปีระสทิธภิาพ

บรษิทัควรกําหนดแบบกําหนดหน้าที่

งานครอบคลุมทุกตําแหน่งงานใน

องคก์ร เพื่อเป็นเกณฑใ์หฝ่้าย

ทรพัยากรบุคคลพจิารณาคดัเลอืก

ผูส้มคัรงานตามคณุสมบตัทิีกํ่าหนดไว ้

และเป็นกรอบในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

พนกังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายและมี

ประสทิธภิาพอยา่งเหมาะสม

บรษิทัจะจดัทําแบบกําหนดหน้าที่งาน

สาํหรบัพนกังานรายวนัทุกคน 

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์

ระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่30

สงิหาคม 2567

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
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ลาํดบั 

ท่ี

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ผลกระทบ ระดบั

ความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

การเพกิถอน/ระงบัสทิธิส์าํหรบัพนักงานลาออกมกีารปฏบิตังิานล่าชา้

A03 จากการสอบทานรายการออกของ

พนักงานระหว่างเดือนเมษายน –

มิถุนายน 2567 พบว่า มีการแจ้งให้

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพิกถอน/

ระงบัสิทธิส์ําหรบัพนักงานลาออกไม่

ทัน เ วล านับตั ้ง แต่ ว ันล าออกของ

พนักงานเป็นเวลา 11 วนั 1 รายการ 

จาก 23 รายการ เน่ืองจากขอ้ผดิพลาด

จากการปฏบิตังิาน

การที่เพกิถอน/ระงบัสทิธิข์องพนักงาน

ลาออก/พ้นสภาพ ล่าช้า อาจส่งผลให้

เกิดความเสี่ยงข้อมูลรัว่ไหลหรือการ

เข้าถึงที่ไม่ประสงค์ดี ซึ่งอาจนําไปสู่

ความเสยีหายทางระบบสารสนเทศไป

จนถึงการรบับทลงโทษทางกฎหมาย

ได้

บรษิทัควรกําชบัพนกังานใหม้กีาร

สื่อสารกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบเมื่อมี

พนกังลาออก/พน้สภาพ ณ วนัทีม่ผีล

อยา่งทนัเวลา เพือ่ป้องกนัความเสีย่ง

ขอ้มลูรัว่ไหลหรอืการเขา้ถงึทีไ่ม่

ประสงคด์ ีพรอ้มทัง้กําหนดใหม้กีาร

กระทบยอดรายการซึง่กนัและกนัอยา่ง

น้อยเดอืนละครัง้ เพื่อป้องกนั

ขอ้ผดิพลาดจากการปฏบิตังิาน

บรษิทัจะกําหนดใหผู้จ้ดัการฝ่ายพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์ตรวจสอบเอกสาร

แจง้ปิดสทิธิก์รณีพนักงานลาออก

ภายในวนัสดุทา้ยทีท่ํางาน เพื่อใหฝ่้าย 

เทคโนโลยสีารสนเทศปิดสทิธิใ์นวนั

ถดัไป (วนัทีพ่น้สภาพจากการเป็น

พนกังาน)

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์

ระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่30

สงิหาคม 2567

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
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ลาํดบั 

ท่ี

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ผลกระทบ ระดบั

ความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

ขอ้มลูเงนิเดอืนหลงัการประมวลผลไมม่หีลกัฐานการตรวจสอบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

A04 บริษัทมีการกําหนดให้ฝ่ ายพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ต้องตรวจสอบข้อมูล

เงินเดือนก่อนนําส่งผู้มีอํานาจอนุมัติ

พิจารณาอนุมตัิการจ่ายเงินเดือน แต่

จากการสอบทานการจ่ายเงินเดือน

ค่าจ้างพบว่า ข้อมูลเงินเดือนหลงัการ

ประมวลผลจากระบบไม่มหีลกัฐานการ

ตรวจสอบโดยฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์อย่าง เ ป็นลายลักษณ์อักษร 

เน่ืองจากเป็นการตรวจสอบบนระบบ

การที่ ไม่มีหลักฐานการตรวจสอบ

รายการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

อาจส่งผลให้ไม่ม ัน่ใจได้ว่าฝ่ายพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ได้ตรวจสอบข้อมูล

เงินเดือนหลังการประมวลผลอย่าง

เหมาะสม  รวมถึ ง อ าจมีก า รจ่ า ย

เงนิเดอืนค่าจา้งที่ไม่ถูกต้องกรณีระบบ

มกีารประมวลผลผดิพลาดและไม่มกีาร

ตรวจสอบ

บรษิทัควรจดัทําหลกัฐานการ

ตรวจสอบรายการอยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษร โดยเฉพาะสว่นทีเ่กีย่วกบัการ

จา่ยเงนิเดอืนคา่จา้ง เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้า่

การจา่ยเงนิเดอืนคา่จา้งเป็นไปอยา่ง

ถูกตอ้ง ซึง่กรณีตรวจสอบผา่นระบบ

อาจจดัทําหลกัฐานยนืยนัการ

ปฏบิตังิานเพิม่เตมิ เช่น บนัทกึภายใน

หรอือเีมล เป็นตน้

บรษิทัจะกําหนดใหผู้จ้ดัการฝ่ายพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์ลงนามหลงัจาก

ตรวจสอบขอ้มลูหลงัการประมวลผล

เรยีบรอ้ยแลว้จากรายงานสรปุการจา่ย

คา่จา้งแต่ละงวดก่อนนําเสนออนุมตัิ

จา่ยต่อไป

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์

ระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่30

สงิหาคม 2567

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
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กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่

กระบวนการควบคุม

ทัว่ไปเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ภาพรวมทัว่ไปของการควบคุมทัว่ไปเทคโนโลยสีารสนเทศ

การเขา้ถงึโปรแกรมและขอ้มลู

การเปลีย่นแปลงแกไ้ขโปรแกรม

การพฒันาโปรแกรม

การปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์

จากการสอบทานระบบการควบคุมภายในกระบวนการน้ี สรปุไดว้่า 

ไมพ่บประเดน็หรอืขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน
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กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่

กระบวนการควบคุม

รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

ภาพรวมทัว่ไปของการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

การควบคุมบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่ม

การจดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

การจดัทาํงบการเงนิรวม

การรายงานผูบ้รหิาร

จากการสอบทานระบบการควบคุมภายในกระบวนการน้ี สรปุไดว้่า 

ไมพ่บประเดน็หรอืขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน



24All rights reserved.

บรษิทั พรอ้มขนสง่ จาํกดั



25All rights reserved.

กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่

กระบวนการบรหิาร

จดัการทรพัยากรบุคคล

ภาพรวมทัว่ไปของการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน

การประเมนิผลทดลองงาน

การออกของพนกังาน

การโอนยา้ยพนกังาน

การบนัทกึเวลาทํางาน

การจา่ยเงนิเดอืนค่าจา้ง

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

การพฒันาและฝึกอบรม

หมายเหตุ

การสอบทานกระบวนการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบุคคลไมค่รอบคลุมถงึรายละเอยีด

สว่นตวัของพนกังาน (เอกสารประกอบการ

สมคัรงาน) รายละเอยีดการจา่ยเงนิเดอืนค่าจา้ง

รายบุคคล และรายละเอยีดการปรบัเงนิเดอืน

คา่จา้งประจาํปี เน่ืองจากเป็นขอ้มลูความลบั

ของบรษิทั 
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ลาํดบั 

ท่ี

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ผลกระทบ ระดบั

ความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

นโยบายและเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลยงัไม่ครอบคลุมการปฏบิตังิานอยา่งครบถว้น

B01 บริษัทมีการ กําหนดนโยบายและ

เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกี่ยวกบั

การบริหารทรพัยากรบุคคลอย่างเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากร

อย่างเหมาะสม พร้อมทัง้ผ่านการ

พจิารณาอนุมตัแิละประกาศใช้เมื่อวนัที ่

30 พฤศจกิายน 2564 แต่จากการสอบ

ทานการปฏิบัติต ามนโยบายและ

เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานดงักล่าว

พบว่า ไม่มีการกําหนดเกี่ยวกับการ

เบกิจา่ยสวสัดกิารของพนกังาน

การที่ไม่มนีโยบายและเอกสารขัน้ตอน

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร

ปฏิบตัิงานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

อาจส่งผลใหพ้นักงานไม่มมีาตรฐานใน

การปฏิบัติงานตามหลักการควบคุม

ภายในที่ดี รวมถึงจุดควบคุมไม่ได้รบั

การปฏิบตัติามและเกิดความเสี่ยงจาก

การปฏบิตังิานทีไ่มเ่หมาะสม

บรษิทัควรนโยบายและเอกสารขัน้ตอน

การปฏบิตังิานใหค้รอบคลุมการ

ปฏบิตังิานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

พรอ้มทัง้พจิารณาอนุมตัปิระกาศใชใ้ห้

พนกังานรบัทราบและปฏบิตัติามโดย

ทัว่กนั เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้า่การ

ปฏบิตังิานเป็นไปตามหลกัการควบคมุ

ภายในทีด่อียา่งเหมาะสม

บรษิทัจะจดัทําขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

เพิม่เตมิเกีย่วกบัการขอรบัและจา่ย

สวสัดกิารต่างๆ ของพนกังาน

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการแผนกบุคคล

ระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่30

สงิหาคม 2567

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
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ลาํดบั 

ท่ี

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ผลกระทบ ระดบั

ความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

ผูส้มคัรงานไมผ่า่นการสมัภาษณ์โดยผูม้อีํานาจตามทีกํ่าหนดอยา่งเหมาะสม

B02 บริษัทมีการกําหนดการสัมภาษณ์

ผู้ ส มัค ร ง า น ต้ อ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ผู้

ส ัมภาษณ์หลักและผู้ส ัมภาษณ์ร่วม

ตามแต่ละตําแหน่งงานอย่างเหมาะสม

แต่ จ า กกา รส อบ ทานรายการ รับ

พนักงานใหม่ระหว่างเดือนเมษายน –

มิถุนายน 2567 พบว่า มีตํ าแหน่ง

พนักงานขบัรถส่งสินค้าที่ผู้สมัภาษณ์

หลกัเป็นระดบัเจ้าหน้าที่ (กําหนดเป็น

ระดับผู้จ ัดการ) 6 รายการ จาก 20

รายการ

การที่ไม่มีการสัมภาษณ์ผู้สมคัรงาน

โดยผูม้อีํานาจตามที่กําหนด อาจส่งผล

ให้ผลการสัมภาษณ์ไม่สะท้อนสิ่งที่

บริษัทคาดหวังอย่างครบถ้วนและ

เหมาะสม เ น่ืองจากความรู้ความ

เชี่ยวชาญของพนักงานระดบัผู้จดัการ

และระดบัเจ้าหน้าที่มคีวามแตกต่างกนั 

ซึ่ งอาจต้องใช้วิจารณญาณในการ

สมัภาษณ์ควบคูไ่ปดว้ย

บริษัทควรกําชับพนักงานให้มีการ

สมัภาษณ์ผู้สมัครงานโดยผู้มีอํานาจ

ตามที่กําหนดอย่างเหมาะสม เพื่อให้

ม ัน่ใจได้ว่าการสัมภาษณ์ครอบคลุม

เน้ือหาที่สําคญัและสะท้อนสิ่งที่บริษทั

คาดหวงัอยา่งครบถ้วน กรณีผูม้อีํานาจ

ไมส่ามารถปฏบิตัหิน้าที่ได ้ควรเป็นผูท้ี่

มอีํานาจสงูกว่าในสายงานเดยีวกนัเป็น

ผูป้ฏบิตัหิน้าทีแ่ทน

บรษิทัจะปฏบิตัติามขัน้ตอนการ

ปฎบิตังิานใหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั 

หากเป็นการลงนามบนเอกสารแทนจะ

มกีารมอบอํานาจอยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษร

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการแผนกบุคคล

ระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่30

สงิหาคม 2567

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
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ลาํดบั 

ท่ี

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ผลกระทบ ระดบั

ความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

ขอ้มลูเงนิเดอืนหลงัการประมวลผลไมม่หีลกัฐานการตรวจสอบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

B03 บริษัทมีการกําหนดให้ฝ่ ายพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ต้องตรวจสอบข้อมูล

เงินเดือนก่อนนําส่งผู้มีอํานาจอนุมัติ

พิจารณาอนุมตัิการจ่ายเงินเดือน แต่

จากการสอบทานการจ่ายเงินเดือน

ค่าจ้างพบว่า ข้อมูลเงินเดือนหลงัการ

ประมวลผลจากระบบไม่มหีลกัฐานการ

ตรวจสอบโดยฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์อย่าง เ ป็นลายลักษณ์อักษร 

เน่ืองจากเป็นการตรวจสอบบนระบบ

การที่ ไม่มีหลักฐานการตรวจสอบ

รายการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

อาจส่งผลให้ไม่ม ัน่ใจได้ว่าฝ่ายพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ได้ตรวจสอบข้อมูล

เงินเดือนหลังการประมวลผลอย่าง

เหมาะสม  รวมถึ ง อ าจมีก า รจ่ า ย

เงนิเดอืนค่าจา้งที่ไม่ถูกต้องกรณีระบบ

มกีารประมวลผลผดิพลาดและไม่มกีาร

ตรวจสอบ

บ ริ ษั ท ค ว ร จั ด ทํ า ห ลั ก ฐ า น ก า ร

ตรวจสอบรายการอย่างเป็นลายลกัษณ์

อกัษร โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกบัการ

จ่ายเงนิเดอืนค่าจา้ง เพื่อให้ม ัน่ใจไดว้่า

การจ่ายเงินเดือนค่าจ้างเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง ซึ่งกรณีตรวจสอบผ่านระบบ

อ า จ จั ด ทํ า ห ลั ก ฐ า น ยื น ยั น ก า ร

ปฏบิตังิานเพิม่เติม เช่น บนัทึกภายใน

หรอือเีมล เป็นตน้

บรษิทัจะกําหนดใหผู้จ้ดัการแผนก

บุคคลลงนามหลงัจากตรวจสอบขอ้มลู

หลงัการประมวลผลเรยีบรอ้ยแลว้จาก

รายงานสรปุการจา่ยคา่จา้งแต่ละงวด

ก่อนนําเสนออนุมตัจิา่ยต่อไป

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการแผนกบุคคล

ระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่30

สงิหาคม 2567

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
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การตดิตามประเดน็คงคา้ง

จากรายงานครัง้ก่อน
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

กระบวนการจดัทาํงบประมาณ - YC

ลาํดบัท่ี ผลการติดตามผล ระดบัความเส่ียง

Q1’67 Q2’67

นโยบายการจดัทาํงบประมาณไม่มีการกาํหนดอย่างเหมาะสม

1 บรษิทัมกีารนําเสนองบประมาณรายจ่ายฝ่ายทุน (CAPEX) ประจาํปี 2567 ทีผ่า่นการพจิารณาอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรหิาร

ใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัแิละประกาศใชใ้นทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่2/2567 เมื่อวนัที ่10 พฤษภาคม 

2567 เรยีบรอ้ยแลว้

งบประมาณอยู่ในระหว่างการประมาณการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม

2 บรษิทัมกีารนําเสนอคาดการณ์งบประมาณ (ตัง้แต่ปี 2567 – 2569) ทีผ่า่นการพจิารณาอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรหิารให้

คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัแิละประกาศใชใ้นทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่2/2567 เมื่อวนัที่ 10 พฤษภาคม 

2567 เรยีบรอ้ยแลว้
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

การควบคมุภายในระดบัองคก์ร - YC

ลาํดบัท่ี ผลการติดตามผล ระดบัความเส่ียง

Q1’67 Q2’67

การประเมินความเสีย่งองคก์รยงัไม่มีการนํากรอบแนวคิดสอดคล้องกบั COSO ERM 2017 ESG มาปรบัใช้อย่างเหมาะสม

3 บรษิทัมกีารปรบัปรงุคูม่อืบรหิารความเสีย่งใหส้อดครอ้งกบักรอบแนวคดิ COSO ERM 2017 ESG เรยีบรอ้ยแลว้ พรอ้มทัง้ผา่น

การพจิารณาอนุมตัแิละประกาศใชโ้ดยกรรมการผูจ้ดัการเมื่อวนัที ่20 มถุินายน 2567 เพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งขององคก์รมี

ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจบุนัมากยิง่ขึน้

นโยบายการเปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นสาระสาํคญัยงัไม่มีการกาํหนดอย่างเหมาะสม

4 บรษิทัมกีารกําหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูมคีวามครบถ้วน ถูกตอ้ง 

ทนัเวลา และเท่าเทยีมกนั ตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ด ีแต่อยา่งไรกต็ามนโยบายดงักล่าวอยูใ่นระหว่างการพจิารณาอนุมตัิ

และประกาศใชโ้ดยคณะกรรมการบรษิทัในทีป่ระชุมคราวถดัไป

คาํตอบรบัผู้บริหาร

บรษิทัจะมกีารทวนสอบโดยผูบ้รหิารและนําเสนอทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่3/2567 วนัที ่9 สงิหาคม 2567 เพื่อ

อนุมตัแิละประกาศใชต้่อไป

ผูร้บัผดิชอบ เลขานุการบรษิทั

ระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่9 สงิหาคม 2567
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

กระบวนการขายและการตลาด - YC

ลาํดบัท่ี ผลการติดตามผล ระดบัความเส่ียง

Q1’67 Q2’67

นโยบายการขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลมุการปฏิบติังานอย่างครบถ้วน

5 บรษิทัมกีารปรบัปรงุเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เรื่อง การทบทวนขอ้ตกลงกบัลูกคา้ ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิาน

เรยีบรอ้ยแลว้ โดยระบุข ัน้ตอนเกีย่วกบัการอนุมตัใิบสัง่ขายและการตรวจสอบใบแจง้หน้ีสาํหรบังานโครงการอยา่งเหมาะสม แต่

อยา่งไรกต็ามบรษิทัอยูใ่นระหวา่งการกําหนดนโยบายการกําหนดราคาขายใหแ้ลว้เสรจ็

คาํตอบรบัผู้บริหาร

บรษิทัจะกําหนดนโยบายการกําหนดราคาขายในนโยบายการขายใหแ้ลว้เสรจ็

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย

ระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่9 สงิหาคม 2567

ใบสัง่ขายไม่มีการพิจารณาอนุมติัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

6 จากการสอบทานการปฏบิตังิานในรอบปัจจบุนัพบว่า บรษิทัมกีารแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจากการพจิารณาอนุมตัใิบสัง่ขายเรยีบรอ้ย

แลว้ โดยเพิม่ข ัน้ตอนการพจิารณาอนุมตัใิบสัง่ขายบนระบบ แต่เน่ืองจากบรษิทัเริม่การปฏบิตังิานสอดคลอ้งกบัเอกสารขัน้ตอน

การปฏบิตังิานทีผ่า่นการพจิารณาอนุมตัแิละประกาศใชเ้มื่อวนัที ่1 มถุินายน 2567 ดงันัน้ผูต้รวจสอบภายในจะตดิตามผลการ

ปฏบิตังิานอกีครัง้ภายในไตรมาสที ่3 ปี 2567
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

กระบวนการขายและการตลาด - YC

ลาํดบัท่ี ผลการติดตามผล ระดบัความเส่ียง

Q1’67 Q2’67

ฐานข้อมลูลกูค้ายงัไม่มีการทบทวนให้เป็นปัจจบุนั

7 บรษิทัมกีารทบทวนฐานขอ้มลูลูกคา้ใหเ้ป็นปัจจบุนัเรยีบรอ้ยแลว้ โดยมกีารขออนุมตัปิิดรหสัลูกคา้ทีข่าดการตดิต่อและไมม่ี

รายการเคลื่อนไหวเกนิ 2 ปี พรอ้มทัง้ผา่นการพจิารณาอนุมตัโิดยรองกรรมการผูจ้ดัการสายงานขายลูกคา้รายใหญ่และรอง

กรรมการผูจ้ดัการสายงานบญัชแีละการเงนิอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

กระบวนการขายและการตลาด - PT

ลาํดบัท่ี ผลการติดตามผล ระดบัความเส่ียง

Q1’67 Q2’67

นโยบายการขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลมุการปฏิบติังานอย่างครบถ้วน

1 บรษิทัอยูใ่นระหวา่งการกําหนดนโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการขายใหค้รอบคลุมการปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็

คาํตอบรบัผู้บริหาร 

บรษิทัอยูใ่นระหวา่งการจดัทําและอนุมตัปิระกาศใชน้โยบายการกําหนดราคาขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เรื่อง 

กระบวนการขาย (บรกิารขนสง่) และขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการทบทวนขอ้ตกลงลูกคา้ใหแ้ลว้เสรจ็

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการแผนกขนสง่

ระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่30 สงิหาคม 2567

ใบเสนอราคาไม่มีการทบทวนให้เป็นปัจจบุนั

2 เน่ืองจากบรษิทัอยูใ่นระหวา่งการกําหนดนโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการขายใหค้รอบคลุมการปฏบิตังิานใหแ้ลว้

เสรจ็ ดงันัน้ผูต้รวจสอบภายในจะตดิตามผลการปฏบิตังิานอกีครัง้ภายในไตรมาสที ่3 ปี 2567
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การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

กระบวนการขายและการตลาด - PT

ลาํดบัท่ี ผลการติดตามผล ระดบัความเส่ียง

Q1’67 Q2’67

ใบสัง่ขายไม่มีการพิจารณาอนุมติัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

3 เน่ืองจากบรษิทัอยูใ่นระหวา่งการกําหนดนโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการขายใหค้รอบคลุมการปฏบิตังิานใหแ้ลว้

เสรจ็ ดงันัน้ผูต้รวจสอบภายในจะตดิตามผลการปฏบิตังิานอกีครัง้ภายในไตรมาสที ่3 ปี 2567

การจดัการฐานข้อมลูลกูค้ายงัไม่มีการควบคมุอย่างเหมาะสม

4 บรษิทัมกีารปรบัปรงุขัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบับญัชลีูกหน้ีใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานเรยีบรอ้ยแลว้ โดยระบุข ัน้ตอน

เกีย่วกบัการทบทวนฐานขอ้มลูลูกคา้และกําหนดใบคาํขอเปิดวงเงนิเครดติอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถงึมกีารทบทวน

ฐานขอ้มลูลูกคา้ใหเ้ป็นปัจจบุนัเรยีบรอ้ยแลว้ โดยมกีารขออนุมตัปิิดรหสัลูกคา้ทีข่าดการตดิต่อและไมม่รีายการเคลื่อนไหวเกนิ 1

ปี พรอ้มทัง้ผา่นการตรวจสอบโดยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชแีละการเงนิ และพจิารณาอนุมตัโิดยรองกรรมการผูจ้ดัการอยา่งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร



All rights reserved. 36

กาํหนดเวลาการปฏบิตังิานโครงการ
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กาํหนดเวลาการปฏบิตังิานโครงการ

กระบวนการ
ไตรมาส 1 

2567

ไตรมาส 2 

2567

ไตรมาส 3 

2567

ไตรมาส 4 

2567

การควบคมุภายในระดบัองคก์ร

กระบวนการขายและการตลาด

กระบวนการควบคมุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

กระบวนการควบคมุทัว่ไปเทคโนโลยสีารสนเทศ

กระบวนการควบคมุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการบริหารคลงัสินค้า

กระบวนการบริหารด้านบญัชีและการเงิน

กระบวนการควบคมุรายการท่ีเก่ียวข้องกนั

กระบวนการผลติและการคํานวณตน้ทุน

กระบวนการบรหิารดา้นความปลอดภยั

กระบวนการบรหิารดา้นบญัชแีละการเงนิ

กระบวนการควบคมุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

Yong Concrete Public Company Limited (‘YC’)

Prom Transport Company Limited (‘PT’)
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Q&A
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Thank you
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แหล่งข้อมูล ขอ้สงัเกตุและเน้ือหาทีนํ่าเสนอมาจากแหลง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรษิทั และการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคุมภายใน ดงัน้ี

• การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและบุคลากรของบรษิทัทีร่บัผดิชอบหรอืเกีย่วขอ้ง

• นโยบายสาํคญั โครงสรา้งองคก์ร วธิกีารปฏบิตั ิแผนการดาํเนินงาน คาํบรรยายลกัษณะงาน สญัญา และเอกสารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการภายใตข้อบเขตงานใหบ้รกิารน้ี

• สอบทานระบบการควบคุมภายในระดบักระบวนการ และการทดสอบประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคุมภายในในแต่ละกระบวนการของธุรกจิ โดยการสุม่ตวัอย่างสอบทาน

กระบวนการควบคุมภายในระบบตา่งๆ โดยการสุม่ตวัอยา่งจะเป็นไปตามแนวทางการปฏบิตังิานของบรษิทัทีป่รกึษา และแนวทางการปฏบิตัทิ ัว่ไปของการตรวจสอบการควบคุมภายใน

บรษิทัทีป่รกึษาไมไ่ดท้ีห่น้าทีใ่นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและเอกสารทีไ่ดร้บัจากพนกังานของบรษิทั ดงันัน้ บรษิทัทีป่รกึษาจงึไม่ไดแ้สดงความเหน็ต่อหรอืใหก้ารรบัของใดๆในความ

สมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มลูดงักลา่ว

ข้อควรพิจารณา ขอ้สงัเกตุทีบ่รษิทัทีป่รกึษานําเสนอถูกจาํกดัขอบเขตอยูภ่ายใตง้านใหบ้รกิารทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาวา่จา้งงานระหวา่งบรษิทั และบรษิทัทีป่รกึษา ขอ้สงัเกตุทีพ่บและขอ้เสนอแนะทีบ่รษิทัทีป่รกึษาได้

สรุปและรายงานไว้ ณ ที่น้ี เป็นการสะท้อนข้อเท็จจรงิที่เป็นอยู่ ณ ช่วงเวลาที่บรษิัทที่ปรกึษาปฏิบตังิานอยู่เท่านัน้ ข้อสงัเกตุและขอ้เสนอแนะเหล่านัน้อาจจะต้องได้รบัการปรบัปรุง หรือ

เปลีย่นแปลงไปในอนาคต ซึง่อาจจะมสีาเหตุมาจากการเปลีย่นแปลงเงือ่นไข เงือ่นเวลา สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิรวมถงึปัจจยัเสีย่ง และคุณภาพการควบคุมตา่งๆ ซึง่อาจะทําใหร้ะบบการควบคุม

ภายในตา่งๆ ทีม่อียูใ่นปัจจุบนัไมเ่พยีงพอหรอืไมส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้ทีเ่กดิขึน้ภายหลงั

ข้อจาํกดัของ

การใช้รายงาน

ขอบเขตของงานถูกจาํกดัเพยีงแคบ่รษิทัเทา่นัน้ ไมร่วมถงึการดาํเนินงานภายใตบ้รษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอื่น นอกจากน้ี ขอบเขตของงานแตกตา่งจากการตรวจสอบงบการเงนิโดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต 

ซึง่จะแสดงความเหน็วา่งบการเงนิไดม้กีารนําเสนอทีถู่กตอ้งตามควรในสาระสาํคญัหรอืไม ่ดงันัน้บรษิทัทีป่รกึษาจะไมไ่ดใ้หค้วามเชื่อมัน่ในระดบัเดยีวกนักบัการตรวจสอบดงักลา่วได ้ยิง่ไปกวา่นัน้

ขอบเขตงานไมไ่ดร้วมถงึการนําไปปฏบิตัซิึง่ขอ้แนะนําหรอืของสงัเกตุทีท่างบรษิทัทีป่รกึษาพบและสรปุวธิกีารแกไ้ขซึง่จุดอ่อนหรอืขอ้บกพร่องของการควบคุมทีท่างบรษิทัทีป่รกึษาพบ หรอืการ

นําไปปฏบิตั ิซึง่ขอ้เสนอแนะทีไ่ดม้กีารสรุปไวใ้นรายงานนัน้ขึน้อยูก่บัดุลยพนิิจของบรษิทั

การปฏิเสธข้อเรียกร้อง

(Disclaimer)
รายงานการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในฉบบัน้ีจดัทาํขึน้โดยบรษิทัทีป่รกึษาเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูและเป็นประโยชน์สาํหรบับรษิทัโดยเฉพาะเทา่นัน้ หา้มบุคคลอื่นใดนํารายงาน

การประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในฉบบัน้ีไปใช้ไม่ว่าดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการเปิดเผย การจดัทําสําเนา การแจกจ่าย เผยแพรห่รอืถอืเอาประโยชน์ใน      

ทางอื่นใด ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น โดยหรอืแก่บุคคลอื่นใดนอกจากบรษิทั ไมว่า่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดกต็าม ทัง้น้ี บรษิทัทีป่รกึษาขอปฏเิสธโดยแจง้ชดัต่อการเรยีกรอ้งใหร้บัผดิในความเสยีหาย   

ทีเ่กดิขึน้ไมว่า่ในทางใดจากการทีบุ่คคลทีส่ามไดนํ้าเน้ือหาของรายงานการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในฉบบัน้ีไปใชไ้มว่า่จะทัง้หมดหรอืบางสว่นกต็าม

ข้อกาํหนดและเง่ือนไขการใช้รายงาน
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- End of report -
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